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1. DOBRE PRAKTYKI w spoétice ORLEN Upstream

ORLEN Upstream Sp. z 0.0. na kazdym etapie swojej dzialalnosci kieruje sie zasadami zrébwnowa zonego
rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialno $ci biznesu (Corporate Social Responsibility).

Reprezentujgc najwiekszg firme w Polsce, ORLEN Upstream pragnie nie tylko aktywnie uczestniczy¢ w
rozwoju gospodarczo-cywilizacyjnym kraju, ale rowniez aspiruje do roli aktywnego partnera spotecznego,
zaréwno na poziomie centralnym, jak i lokalnym. Konsekwentnie realizujgc strategie biznesowg koncernu,
ORLEN Upstream z najwyzszg starannoscig dba o srodowisko naturalne i spoteczne, w ktérym dziata.
Zagadnienia ekologiczne, etyczne i spoteczne w wymiarze diugookresowym sag nieodtagcznym elementem
dziatalno$ci firmy.

Etyka i kultura organizacyjna

ZespOt ORLEN Upstream przestrzega zasad kultury organizacyjnej budowanej w oparciu o wartosci
zdefiniowane w Kodeksie Etycznym koncernu PKN ORLEN, a w szczegdlnosci:

B Szanujemy godnos¢ kazdego cziowieka i nie dyskryminujemy nikogo ze wzgledu na ptec,
pochodzenie, rase, wyznanie, orientacje polityczng czy inne wymiary r6znorodnosci.

B Dbamy o dobre imie firmy, na rzecz ktérej pracujemy, produktéw, ktére oferujemy oraz ustug, ktore
Swiadczymy.

B Prowadzimy dziatalno$¢ biznesowa w oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa i wysokie standardy
etyczne wykluczajace jakiekolwiek formy zachowan aroganckich, krzywdzacych, nieuczciwych czy
korupcyjnych.

Troska o srodowisko naturalne

ORLEN Upstream 2z najwyzsza starannos$cig dba o $rodowisko naturalne. Z przekonaniem
i zaangazowaniem stosujemy sie do najbardziej rygorystycznych norm $rodowiskowych wyznaczonych przez
polskie i europejskie prawo, czesto wychodzac ponad obowigzujgce wymagania. Wspieramy inicjatywy
proekologiczne uczestniczac w akcjach na rzecz ochrony $rodowiska. Analizujemy i oceniamy ryzyka
zwigzane z wpltywem naszych dziatah na $rodowisko naturalne i spoteczne, kazdorazowo starajgc sie je
minimalizowaé. W razie wyrzgdzonej szkody, natychmiast reagujemy usuwajac skutki naszej dziatalnosci i
wyciggajac wnioski na przysziosc.

Zdrowie i bezpiecze nstwo

Przestrzegamy rygorystycznych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, z najwyzszg starannoscig
przygotowujac, egzekwujgc i monitorujgc dziatalno$¢ w terenie. Dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw i 0séb z najblizszego otoczenia oraz o ich mienie, prowadzac dziatania prewencyjne oraz
naprawcze - w przypadku wyrzadzenia szkody. Odpowiednio chronimy dane i informacje.
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Otwarta i rzetelna komunikacja

Prowadzimy otwarty dialog z pracownikami i wszystkimi grupami interesariuszy opierajgc komunikacje na
konkretnych faktach. Zapewniamy dostep do rzetelnej informacji wszystkim zainteresowanym przestrzegajac
przy tym ustalonych norm i zasad postepowania.

Zaufanie i partnerstwo

W ORLEN Upstream dazymy do zbudowania przyjaznych i trwatych relacji ze wszystkimi interesariuszami,
w tym spotecznosciami lokalnymi, poprzez prowadzenie partnerskiego dialogu oraz odpowiedzialne stowa
i czyny. Staramy sie zrozumie¢ rozne potrzeby i oczekiwania spofecznosci, w ktérych przebywamy
i pracujemy, w tym spoteczno$ci lokalnych, i odnosi¢ sie do nich z nalezytym szacunkiem, powagq
i odpowiedzialnoscig. Pragniemy aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci lokalnych, dziatajac na ich
rzecz oraz angazujac ich zasoby w nasze przedsiewziecia.

Nauka i rozwoj

ORLEN Upstream wplywa na rozwoj gospodarczy kraju i regionéw poprzez doskonalenie umiejetnosci
i podnoszenie kwalifikacji pracownikow i wspotpracownikdw, popularyzacje nauki oraz wspotprace
z osrodkami naukowymi, ale tez poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, staly rozwdj technologiczny, oraz
wspotprace z lokalnymi dostawcami.

W ORLEN Upstream uwazamy, ze dobrze wyksztalcone mtode pokolenie jest najwazniejszym elementem
potencjalu rozwoju gospodarczego kraju, dlatego przyktadamy ogromng wage do edukacji promujac
i popularyzujac zagadnienia naukowe zwigzane z przemystem energetycznym, w tym w szczegélnosci
technologia poszukiwan i wydobyciem ropy naftowej i gazu ziemnego.

Kultura fizyczna

W ORLEN Upstream uwazamy, ze zdrowe wspotzawodnictwo w ramach czynnego uprawiania sportéw
amatorskich oraz codzienna aktywnos¢ ruchowa korzystnie wptywa na szeroko pojety rozwdj spoteczny.
SzczegOlnie wazne jest to w grupie miodziezy, gdzie popularyzowanie dobrych wzorcéw zachowania oraz
zagospodarowanie czasu poza szkotg pozytywnie ksztaltuje miode charaktery i jest szansg na spedzanie
czasu wolnego w wartosciowy sposéb.

Wspieramy ciekawe inicjatywy sportowe, aktywnie angazujac sie w lokalnie uprawiane dyscypliny, czesto
biorac bezposredni i czynny udziat w wydarzeniu.

Certyfikaty i wyrd znienia

2009 roku spotka ORLEN Upstream w wyniku przeprowadzonego audytu uzyskata dwa certyfikaty Systemu
Zarzadzania Jakos$cig wedtug normy 1SO 9001:2008 oraz Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wedtug
normy ISO 14001:2004 w zakresie ,Zarzgdzania dziatalnoscig poszukiwan i wydobycia". Dzieki
efektywnemu zarzadzaniu, wszelkie dziatania wykonywane sg na najwyzszym poziomie merytorycznym,
przy zachowaniu wysokich standardéw jakosciowych. Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System
Zarzadzania przyczynia sie do dynamicznego rozwoju oraz do wzmachiania pozycji Spo6tki na rynku polskim
oraz zagranica.
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W listopadzie 2011 roku spdtka ORLEN Upstream uzyskata certyfikat doskonatosci CIPS. Certyfikat wydany
przez Chartered Institute of Purchasing & Supply, potwierdza perfekcje w zakresie realizacji procesow
zakupowych, gwarantujgc jednoczesnie swiatowg jakos$¢ stosowanych przez firme standardéw. ORLEN
Upstream to pierwszy podmiot w kraju, ktéry wyrézniono tym odznaczeniem. Procedura certyfikacji
wymagata przeprowadzenia szczegOtowego audytu — przeanalizowano polityke, instrukcje i procedury
zakupowe spotki. Wyrdznienie dowodzi, ze dziatania firmy sg profesjonalne, przejrzyste i powtarzalne oraz
przyczyniajg sie do zaopatrywania klientéw wewnetrznych w produkty i ustugi, spetniajgce ich wymagania
jakosciowe, z jednoczesnym uwzglednieniem najkorzystniejszego rachunku ekonomicznego.

Odpowiedzialny biznes

ORLEN Upstream Sp. z o.0. dba o wysokie standardy w zakresie odpowiedzialnego biznesu, edukuje
pracownikbw i innych interesariuszy w kwestii prowadzenia swej dziatalnosci odpowiedzialnie
i oczekuje od parteréw biznesowych, ze beda zachowywac¢ sie w sposéb rzetelny zaréwno podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych, jak i w trakcie nieformalnych kontaktéw z podmiotami spotecznosci,
posréd ktérych prowadza dziatalnosc.

B Dla lokalnej spotecznosci chcemy by¢ zaufanym partnerem, ktéry podnosi jakos¢ ich zycia i wspiera
ich inicjatywy.

B Dla mieszkancow Polski chcemy by¢ dostawcg najwyzszej jakosci produktéw i ustug.

B Dla partneréw biznesowych chcemy by¢ rzetelnym i godnym zaufania kooperantem oferujgcym
atrakcyjne warunki wspétpracy zachowujac przy tym najwyzsze standardy profesjonalizmu.

B Dla pracownikéw chcemy by¢é miejscem zapewniajgcym godne i przyjazne warunki pracy.

ORLEN Upstream zach eca i zobowi gzuje swoich pracownikow, wspotpracownikow,
kontrahentéw, podwykonawcow oraz wszystkie inne 0so by dziataj ace w imieniu i na
rzecz ORLEN Upstream Sp. z 0.0. do przestrzegania z asad ujetych w niniejszym
zbiorze w dziatalno sci biznesowej. Ich naruszenie Iub lekcewa zenie moze
spowodowa ¢ zawieszenie dalszej wspotpracy, a nawet jej zaprze  stanie pod rygorem
rozwi gzania zawartych umow.

2. DOBRE PRAKTYKI obszaru zakupowego

Kluczowg wartoscig firmy ORLEN Upstream Sp. z 0.0. jest dziatanie wedtug miedzynarodowych standardéw
we wszystkich obszarach funkcjonowania firmy. Jednym z kluczowych obszaréw majgcych znamienny
wplyw na zdolnos$¢ organizacji do realizacji celéw biznesowych jest proces zarzagdzania zakupami i
operacjami logistycznymi. Od poczatku dziatalnosci potozylismy duzy nacisk na rozwdj kompetencji
pracownikobw naszej firmy oraz naszych dostawcéw, udoskonalanie procedur oraz wykorzystywanych
narzedzi. Wdrazane projekty oraz modyfikacje w obszarze Supply chain management mialy na celu
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doprowadzenie do realizacji tych dziatan wedtug najnowszych, miedzynarodowych standardéw zarzadzania
procesami zakupowymi. Nasze dziatania sg profesjonalne, przejrzyste i powtarzalne oraz przyczyniajg sie do
zaopatrywania klientow wewnetrznych w produkty i ustugi spelniajace ich wymagania jakosciowe
z uwzglednieniem najkorzystniejszego rachunku ekonomicznego.

Wizja procesu zakupow

Wizjg procesu zakupowego jest dodawanie wartosci dla dzialan w zakresie poszukiwan i wydobycia
weglowodoréw poprzez dostarczanie produktow i ustug wszystkim klientom wewnetrznym realizujgcym
projekty na catym swiecie, po konkurencyjnych cenach, na czas, o najlepszej, dostepnej jakosci.

Misja procesu zakupow

Utworzenie sieci kluczowych dostawcéw, spéjnego i trwatego tancucha dostaw dla wszystkich ustug E & P
i kategorii materialéw oraz ustug z uwzglednieniem specyficznych przepiséw zakupowych dla danego kraju,
a takze ustanowienie zestawu umiejetnosci, ktéry gwarantuje niezbedny know-how i kompetencje w celu
zapewnienia przejrzystosci procesu oraz standaryzacji i harmonizacji wymagan handlowych, prawnych,
technicznych i HSEQ, w celu przyczynienia sie do realizacji dziatan efektywnych kosztowo.

Polityka wspétpracy z dostawcami
Naszym celem jest wspotpraca z dostawcami w celu osiagniecia wzajemnych korzysci ze wspotpracy.
Nasi dostawcy:

B dostarczajg produkty, ustugi i procesy o wysokiej jakosci oraz wdrazajg wiarygodne metody
zarzadzania jakoscig

B s3g konkurencyjni na rynku miedzynarodowym i nieustannie poszukujg mozliwosci wzrostu ich
konkurencyjno$ci

B stosujg innowacyjne technologie, a ich produkty i ustugi spetniaja miedzynarodowe standardy w
zakresie ochrony srodowiska oraz bhp

B dostarczajg wiarygodnych wustug oraz biorg catkowita odpowiedzialnos¢ za ich produkty
i ustugi

B pracuja w sposob profesjonalny, stosujac wysokie standardy etyczne

B dazg do wspbipracy diugoterminowej z ORLEN Upstream

B wykorzystujg wysokiej jakosci metody i techniki komunikaciji

ORLEN Upstream deklaruje, ze procesy zakupowe sg prowadzone w oparciu 0 przejrzyste, spojne i
jednoznaczne zasady. Oceniamy swoich dostawcéw w sposéb regularny | informujemy ich o wynikach tej
oceny.

Polityka bhp procesu zakupowego

ORLEN Upstream zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa i zdrowia, a takze ogolnego dobra
pracownikéw oraz pracownikéw kontrahentéw.

Umowy na dostawe towaréw lub ustug moga zosta¢ przyznane jedynie tym wykonawcom, ktérzy mogq
spetni¢ nasze wymagania w zakresie zasobdw oraz ich kwalifikacji w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy. Zakres wymagan w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy zalezy od rodzaju i poziomu zagrozen,
ktére moga powstac¢ w zwiazku z realizacjg okreslonego zlecenia.




CIPS
\ :
irer CERTIFICATION

IsOo 14,001 ISOJ\Q\OIO'I KATALOG x\
DOBRYCH PRAKTYK L] Upstream

Podstawowym wymaganiem dla kazdego dostawcy jest zadeklarowanie zgodnos$ci z wymaganiami
prawnymi zwigzanymi z bezpieczenstwem i higieng pracy.

Polityka srodowiskowa procesu zakupowego

Spotka ORLEN Upstream jest swiadoma wplywu swoich dziatan na srodowisko i realizuje je w sposob
przyjazny s$rodowisku poprzez ciagte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wymaga od nas na etapie procesu zakupowego nastepujacych
dziatan:

B preferowania dostawcow, ktérzy funkcjonujg w oparciu o wdrozony System Zarzadzania
Srodowiskowego wg normy I1SO 14001 oraz ktérzy deklarujg cheé¢ do realizacji dziatan pro-
srodowiskowych

B zobowigzywania dostawcOw do realizacji kontraktow zgodnie z majacymi zastosowanie
wymaganiami w zakresie ochrony $rodowiska

B zobowigzywania dostawcéw do realizacji kontraktow zgodnie z wymaganiami Polityki
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ORLEN Upstream

B dokonywanie zakupu materiatéw przyjaznych srodowisku

B stosowanie kryteriow oceny $rodowiskowej na etapie zakupu wyposazenia biurowego (znaki
efektywnosci energetycznej)

Powyzsza polityka jest znana i realizowana przez wszystkich pracownikéw firmy oraz jest publicznie
dostepna dla wszystkich stron zainteresowanych.

. Kodeks post epowania pracownikow ORLEN Upstream

Kazdy z pracownikéw musi zaakceptowaé niniejszy kodeks postepowania:
Jako pracownik:

bede utrzymywac¢ najwyzsze standardy uczciwosci we wszystkich moich relacjach biznesowych
bede odrzuca¢ wszelkie praktyki biznesowe, ktére mozna by zasadnie uznaé za niedopuszczalne
nie bede uzywaé swoich uprawnien lub stanowiska dla wtasnych korzysci osobistych

bede zwieksza¢ skutecznos¢ dzialania oraz swoje umiejetnosci zawodowe zawodu poprzez
nabywanie i stosowanie wiedzy w najbardziej odpowiedni sposob

bede promowa¢ najwyzsze standardy kompetencji zawodowych, wsrdd tych, za ktérych jestem
odpowiedzialny(a)

wytycznymi CIPS w zakresie praktyk w procesach zakupowych

deklaruje, ze zadne osobiste interesy, nie wpltyng na mojg bezstronnosé¢ lub proces podejmowania
decyzji

zapewniam, ze informacje, ktére podaje w trakcie mojej pracy sg doktadne

zachowuje poufnos¢ informaciji, ktére otrzymuje i nigdy nie uzywam ich dla wtasnej korzysci

daze do prawdziwej, sprawiedliwej i przejrzystej konkurencji

nie przyjmuje zachet lub prezentéw, innych niz przedmioty o matej wartosci

B bede optymalizowa¢ wykorzystanie zasobow, na ktére mam wptyw z korzysciag dla mojej organizaciji
B bede postepowac zgodne z wymaganiami i intencjami:

B prawnymi

B kontraktowymi

|

|
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ORLEN Upstream Sp z o.o0.
Crown Square
Ul. Przyokopowa 31
01-208 Warszawa

Telefon:
+48 22 778 02 00

Fax.:
+48 22 395 49 69

E-mail:
upstream@orlen.pl




